
வாட்ஸப் சேவவயில் விதிமுவைகள் மற்றும் நிபந்தவைகள் 

 

 
1. வவையவைகள் 

- "சேவைகள்" என்பது ைாட்ஸ்அப் (மெட்டா மூலம்) அப்ளிசகஷன் மூலம் 
கடன் ம ாடர்பான அம்ேங்கள் ெற்றும் பரிைர்த் வனகள் குறித்து 
பயனர்களுக்கு ஜிஐசி ஹவுசிங் ஃவபனான்ஸ் லிமிமடட் 

(“ஜிஐசிஎச்எஃப்எல்”) ைழங்கிய அறிவிப்புகவைக் குறிக்கும். எந்  

ொர்க்மகட்டிங்  கைல் ம ாடர்பும் இதில் அடங்கும். 

-  "பயனர்":  னிநபர் ேந் ா மேலுத்தும் ெற்றும்/அல்லது சேவைகவைப் 

பயன்படுத்துபைர் என்று மபாருள்படும். 

- - "ம ாடர்பற்ற  கைல்ம ாடர்பு": பயனரின் கடன் கணக்கு, விோரவணகள் 

அல்லது ICHFL ைழங்கும் சேவைகள் ஆகியைற்றுடன் ம ாடர்பில்லா  

எந் மைாரு  கைல்ம ாடர்புகவையும் உள்ைடக்கிய ாக இருக்கும். 

- - "மூன்றாம்  ரப்பு சேவை ைழங்குநர்கள்": GICHFL சேவைகவை 
செம்படுத்  அல்லது ைழங்குை ற்கு ஒத்துவழக்கக்கூடிய எந் மைாரு 

மைளிப்புற நிறுைனங்கவையும் குறிக்கும். 

- - "WhatsApp": Meta Platforms, Inc இன் ஒரு பகுதியான WhatsApp 

ைழங்கும் மேய்தியிடல் சேவைவயக் குறிக்கும். ைாட்ஸப் ஆப் என்பது 

மெட்டா பிைாட்ஃபார்ம்ஸ், இன்க் நிறுைனத்தின் ஒரு பகுதிவயக் குறிக்கும்  

 
2. சேவவகளுக்கு பதிவு சேய்து சகாள்ளுதல்  

- GICHFL இன் ைாட்ஸப் சேவைகளுக்கு பதிவு மேய்ை ன்  மூலம், ைாட்ஸ்அப் 
ைழியாக கடன் ம ாடர்பான  கைல் ம ாடர்புகள் ெற்றும் பரிைர்த் வனகள் பற்றிய 

அறிவிப்புகவைப் மபற பயனர் ஒப்புக்மகாள்கிறார். 

 
- GICHFL இன் WhatsApp சேவைகளுக்கு குழுசேர்ை ன் மூலம், ைாட்ஸ்அப் ைழியாக கடன் 
ம ாடர்பான  கைல் ம ாடர்புகள் ெற்றும் பரிைர்த் வனகள் பற்றிய அறிவிப்புகவைப் மபற 

பயனர் ஒப்புக்மகாள்கிறார். 

 
3. சேவவகளின் வாய்ப்பு  

-  பயனர்கள் ைாட்ஸப் ைழியாக கடன் கணக்கு விைரங்கள், புதிய கடன் 

விோரவண, OTP சேவைகள் ெற்றும் ேலுவககள் ம ாடர்பான 

அறிவிப்புகவைப் மபறலாம். 

- சேவைகள் ம ாடர்பான அம்ேங்கவைச் சேர்ப்பது அல்லது அகற்றுைது GICHFL 

இன் விருப்பத்திற்கு உட்பட்டது. 
 

 
4. தகவவை பகிர்வதற்காை ஒப்புதல் 

- இருப்பிடம், மநட்மைார்க், ம ாடர்புகள், அவழப்புப் பதிவுகள், நிறுைப்பட்ட 
பயன்பாடுகள் ெற்றும் சேமிப்பகத்  ரவு சபான்ற ோ னத்  கைவல ைாட்ஸப் 

மூலம் சேகரிக்கலாம். இந்   கைல், பரிைர்த் வன ெற்றும் விைம்பர எஸ்எம்எஸ் 

உடன், சேவை செம்படுத் ல், புள்ளிவிைர பகுப்பாய்வு ெற்றும் மூன்றாம்  ரப்பு 

சேவை ைழங்குநர்களுடன் ஒத்துவழக்க பயன்படுத் ப்படலாம். 



-  ரவு பகுப்பாய்வு, செலாண்வெ  கைல் அவெப்பு  (எம்ஐஎஸ்)) 

சநாக்கங்களுக்காக, அறிக்வகயிடல்,  ணிக்வக மேய் ல் ெற்றும் ச வைக்சகற்ப 
ஒழுங்குமுவற இணக்கம் ஆகியைற்றிற்காக அரட்வடத்  ரவைப் பயன்படுத்  

பயனர் ஒப்புக்மகாள்கிறார். இந் த்  ரவு உள்நாட்டில் மேயலாக்கப்படலாம் 
அல்லது ைணிக நுண்ணறிவு ெற்றும் சேவை செம்பாடுகளுக்காக 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட மூன்றாம்  ரப்பினருடன் பகிரப்படலாம். 

- சொேடி கண்டறி ல், இடர் செலாண்வெ, ேட்ட ெற்றும் ஒழுங்குமுவறத் 
ச வைகளுக்கு இணங்கு ல் ெற்றும் ைாடிக்வகயாைர் அனுபைங்கவை 

செம்படுத்து ல் ஆகியைற்றுக்கு GICHFL உவரயாடல் சேவைத்  ரவைப் 

பயன்படுத் லாம் என்பவ யும் பயனர் ஒப்புக்மகாள்கிறார். 

 
5. வாட்ஸப் விதிமுவைகள் மற்றும் நிபன்தவைகளின் மீது கட்டுப்பாடு  

- ைாட்ஸப்பின் விதிமுவறகள் ெற்றும் நிபந் வனகள் மீது GICHFL க்கு எந் க் 

கட்டுப்பாடும் இல்வல, செலும்  ைாட்ஸப் என்பது மெடா பிைாட்ஃபார்ம்ஸ் இன்க். 

நிறுைனத்திற்கு மோந் ொன மூன்றாம்  ரப்பு இயங்கு ைொகும். அ ன் விதிமுவறகளில் 
ொற்றங்கள் அல்லது புதுப்பிப்புகள் உட்பட ைாட்ஸ்அப்வபப் பயன்படுத்துை ால் 

ஏற்படும் எந் மைாரு  ாக்கங்களுக்கும் GICHFL மபாறுப்சபற்காது. நிபந் வனகள். 

 

 
6. குவைகள் அல்ைது சமாேடி புகார்களுக்கு பயன்படுத்த முடியாது  

 

குவறகள் அல்லது சொேடிகவைப் புகாரளிக்க ைாட்ஸப் சேவைவயப் பயன்படுத்  முடியாது. 

இந்   ைத்தின் மூலம் மபறப்பட்ட அத் வகய அறிக்வககவைக் வகயாளுை ற்கு GICHFL 

மபாறுப்சபற்காது. ஏச னும் குவற அல்லது பிற பிரச்சிவனகள் இருந் ால்,  அது பற்றி கீசழ பத்தி 
எண் 8ல் மகாடுக்கப்பட்டுள்ைபடி உரிய அதிகாரியிடம் புகாரளிக்கவும் 

. 
7. விோைவைத் தீர்வுக்காை சபாறுப்பு 

- ைாட்ஸப் ைழியாக பயனர் ம ாடர்புகள் சிஸ்டம் அல்காரி ம்களுக்கு உட்பட்டவை, 

செலும் இந்  சேனல் மூலம் திருப்திகரொன விோரவணத் தீர்வுக்கு GICHFL உத் ரைா ம் 

அளிக்காது. ேரியான  கைல்ம ாடர்புகவை உறுதிமேய்ை ற்கு பயனர்கள் மபாறுப்பு ெற்றும் 

ச வைப்பட்டால் ொற்று முவறகவைப் பயன்படுத் லாம். 

 
8. குவைதீர்ப்பு முவை  

- புகார்கள் அல்லது சிக்கல்களுக்கு, பயனர்கள் customercare@gichf.com அல்லது 

https://gichfindia.com/ ஐப் பார்வையிடுை ன் மூலம் GICHFL ஐத் ம ாடர்பு 

மகாள்ைலாம். 

 

 
9. வாட்ஸப் கைக்கின் பாதுகாப்பு 

- GICHFL உடன் பதிவுமேய்யப்பட்ட மொவபல் எண்ணுடன் இவணக்கப்பட்ட 

உங்கைது ைாட்ஸப் கணக்கின் பாதுகாப்வப பராெரிப்பது பயனர்கள் மபாறுப்பு. பயனரின் 

ைாட்ஸப் கணக்வக அங்கீகரிக்கப்படா  அணுகலுக்கு GICHFL மபாறுப்சபற்காது. 

 

 

10. தைவு சேயைாக்கம் மற்றும் பயன்பாட்டிற்காை ஒப்புதல் 

- ைாட்ஸப் ம ாடர்புகளின் சபாது பகிரப்பட்ட  னிப்பட்ட  ரவுகளின் சேகரிப்பு, 
மேயலாக்கம் ெற்றும்  க்கவைப்பு ஆகியைற்வற பயனர் மைளிப்பவடயாக 

https://gichfindia.com/


ஒப்புக்மகாள்கிறார். அத் வகய  ரவு பின் ைருைனைற்றிற்குப் பயன்படுத் ப்படலாம்: 

- உள் ெதிப்பீடுகள்,  ணிக்வககள் ெற்றும் ேட்ட சநாக்கங்கள். 

-  னிப்பயனாக்கப்பட்ட ேந்வ ப்படுத் ல் பிரச்ோரங்கவை உருைாக்கு ல் ெற்றும் 

ைாடிக்வகயாைர் சேவை ைழங்கல்கவை செம்படுத்து ல். 

 - மபாருந் க்கூடிய ேட்டங்களின்படி ஒழுங்குமுவற அல்லது ேட்டப்பூர்ை கடவெகவை 
நிவறசைற்றுைது. 

 

11. திருத் ங்கள்: 

இந்  விதிமுவறகள் ெற்றும் நிபந் வனகள் பயனருக்கு எந்  அறிவிப்பும் இல்லாெல் 

ொற்றத்திற்கு உட்பட்டவை. 

 


